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ACTA DE REUNION O COMITE N° 328
Hora: 10:00 AM Fecha: 31/JULIO/2026
Lugar: RESTAURANTE LA TRIBU
Dependencia que Convoca: | FUNDACION GRUPO LIBERTAD
Proceso: Promocion y Prevencion
Fortalecer las competencias del talento humano de los Hogares
Comunitarios de Bienestar en la resolucion pacifica de conflictos,
Objetivo: promoviendo estrategias de comunicacion asertiva, manejo adecuado
' de las emociones y mediacion, con el fin de favorecer ambientes
protectores, armonicos y de sana convivencia dentro de las Unidades
de Servicio.
Agenda:
1. Saludo y bienvenida.
2. Socializacion del objetivo de la jornada.
3. Conceptualizacién sobre resolucion de conflictos.
4. Actividad préactica: analisis de casos y estrategias de mediacion.
5. Socializacion de conclusiones.
6. Compromisos y cierre de la actividad.
Desarrollo:

Se dio inicio a la jornada con el saludo de bienvenida al talento humano de las Unidades de
Servicio, agradeciendo su asistencia y disposicidbn para participar en el espacio formativo.
Posteriormente, se presentd el objetivo de la capacitacién, destacando la importancia de
fortalecer las habilidades para la resolucién pacifica de conflictos como una herramienta
fundamental para garantizar ambientes protectores y una convivencia respetuosa en los Hogares
Comunitarios de Bienestar.

Durante la socializacion se abordaron conceptos relacionados con el conflicto, explicando que
este hace parte de las relaciones humanas y que, cuando se maneja de manera adecuada, puede
convertirse en una oportunidad para fortalecer la comunicacién, el respeto y el trabajo
colaborativo. Asimismo, se reflexiond sobre las principales situaciones conflictivas que pueden
presentarse entre nifios y nifas, con las familias o entre el mismo talento humano, enfatizando la
importancia de intervenir de manera oportuna, objetiva y respetuosa.

Como actividad central se desarroll6 un andlisis de casos, en el que las madres comunitarias,
organizadas en pequefios grupos, revisaron situaciones cotidianas relacionadas con conflictos
presentados en las Unidades de Servicio. Cada grupo identifico las posibles causas del conflicto,
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las emociones involucradas y propuso estrategias de solucién fundamentadas en el dialogo, la
escucha activa, la empatia, la mediacion y el establecimiento de acuerdos.

Posteriormente, cada grupo socializé sus conclusiones, permitiendo un intercambio de
experiencias y buenas practicas implementadas en las diferentes Unidades de Servicio. El
espacio favorecio la construccion colectiva de estrategias orientadas a prevenir la escalada de
los conflictos y fortalecer la convivencia entre todos los actores que hacen parte del proceso de
atencion integral.

Durante la capacitacién también se enfatiz6 la importancia de la comunicacion asertiva, el manejo
adecuado de las emociones y el respeto por las diferencias como elementos esenciales para
resolver las situaciones dificiles sin recurrir a actitudes agresivas o confrontaciones que puedan
afectar el clima laboral o el bienestar de los nifios y las nifias.

Finalmente, se invitd6 al talento humano a continuar fortaleciendo sus competencias
socioemocionales y a implementar las estrategias abordadas durante la jornada, promoviendo
una cultura de dialogo, respeto y corresponsabilidad en cada una de las Unidades de Servicio.

Decisiones:

e Fortalecer laimplementacion de estrategias de comunicacion asertiva y resolucion pacifica
de conflictos en las Unidades de Servicio.

e Promover el dialogo y la mediacibn como mecanismos principales para la solucién de
diferencias entre los diferentes actores del programa.

e Continuar desarrollando espacios de formacion dirigidos al talento humano sobre
habilidades socioemocionales y convivencia.

e Fortalecer el acompafiamiento del equipo interdisciplinario frente a situaciones que
requieran procesos de mediacion o intervencién psicosocial.

e Implementar estrategias preventivas que favorezcan ambientes laborales respetuosos y
protectores para los nifios, nifas, familias y talento humano.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas

Implementar estrategias
de comunicacion asertiva
y resolucioén pacifica de

. s Madres Comunitarias Permanente
conflictos en la atencién
diaria de la Unidad de
Servicio
Promover el didlogo y la
mediacion antes de Madres Comunitarias Permanente

acudir a medidas
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correctivas frente a
situaciones de conflicto.
Aplicar las herramientas
aprendidas durante la
capacitacion para o
P P . Madres Comunitarias Permanente
fortalecer la convivencia
con nifos, nifas, familias
y equipo de trabajo.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
. . . Fundacion grupo :
Shirley Gonzalez Apoyo Psicosocial . ; ain
Y i Libertad Shidest End
Fecha Hora Lugar
Préxima reunion S — —
Por Definir Por Definir Por Definir
Colaborador que elabora el acta: Shirley Gonzalez
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PLANTA | CONTRATO a 4
1 MAYERLY MUROZ RIVERA 104087250 | MADRE COMUNTARIA | FUNCACION GRUPO | 05 LAPLATA x 3123471813 | mayervrveramuncaomai com g"ﬂ_ Pveyo
2 ANDREA BENAVIOES LOAZA 1070411231 | MADRE COMUNITARIA “%ﬁ;‘w HUILA LAPLATA X 3208827778 MW Yo
3 NURY ROCIO CAMPO 20529127 | MADRE ComunTAR | FUNCATION GRUPO |y LAPLATA X 3143322196 {mmmcm
4 | weeasonncerouRACABRERA | z0s2s01 | waone comummar | FNDACONSRUPO [y | apuaTa P T e —— Ao Sec
s MELIOA PERDOMO MEDNA 20529548 | MADRE ComunTARA | TUNDACONGRUPO |y 4 LAPLATA x 3107780182 lmm He\idoPedamas
6 LIDA PATRICIA CANO MOSQUERA U550257 | MADRE COMUNITARIA F""mﬁ;"" HULA LAPLATA X 3133756127 |igacaticamosgueraCamail com ('CIQ las %
7 LUZ ADRIANA VITOVIS LOSADA 107050681 | MADRE CoMuNTARIA | FUNCACIONERUPO |y LAPLATA X 3219494358 |vipvisiosacaadrigna@omai com vz Adngne U
s FRANCY YAMILE PERDOMO CUELLAR 20529364 | MADRE ComuNTARA | FUNCACIONGRUPO | 504 LAPLATA X 3158919603 |francyvamiien74@omeil com g\m\ N
o CARMEN JULIANA VARGAS GARCIA 1081412438 | MADRE COMUNITARIA | FUNDACIONCRUPO | 104 LAPLATA x | 3228541080 | uienaga07@hotmat com ;E"-:‘QTM\O'
10 LIDIA CONSUELO POBRE ROJAS 20529242 | MADRE COMUNTARW | PUNACONGRUPO | 1y LAPLATA x 3185766710 |pobreroiesicipconsusio@omail com ! sdecse i
1 MARLY YOHANA PEREZ RAMOS 36314863 | MADRE COMUNTARIA "m‘_‘:g':fgm HUILA LAPLATA x 3195169245 [wm } Lf%zk
12 YADWN SANCHEZ 5227263 | MADRE COMUNITARIA | FUNCACON GRUPO | - a5 LAPLATA x 3155266183 |yazminsanchez1975@hotmai com #4@—__,.
12 RUBIELA VARGAS VILLEGAS 20470008 | MADRE COMUNTARIA | FUNACIONGRUPO | 1y LAPLATA x 3112379964 |rubisisvercaey@omai com e’
14 OLGA ROCIO QUINA VARGAS 20471634 | MADRE COMUNITARIA | FUNDACIONGRUPO | 1y LAPLATA x WHTW /ﬁ?‘ r
15 YULIANA ROCHA USA 104860600 | MADRE COMUNTARIA | FUNDACION GRUPO | 504 LAPLATA x 3223587618 |yulisnerochousa@arreil com '@“m e
1% YEINZY CAROLINA MONJE PEREZ 1070420066 | MADRE ComMuNTTARIA | FUNCACIORGRUPO | 15 LAPLATA x 3118736348 [mm Y, -
w7 LEIDY JOHANA CASTRO RIS 1070500814 | MADRE CoMUNTARIA | FUNDACONIGRUPO | - 04 LAPLATA X 3116494605 | ieiviohanacastrorio@omail com ladu CadrO
™ NORY SHIRLEY GONZALEZ 1081397052 L. IPABDACIONCIPOI],. i LAPLATA x 3147988239 Iw oncd ]
» MARILUZ ASTUDILLO MURCIA 1079180717 | AGENTE EDUCATIVA M“&?&"T&f‘” HUILA LAPLATA x 3202758368 |mart079180@hopmait com %; A
| WENDYDELCARMENJMENEZMESA | 1043677004 | PROFESIONAL SALUD | FUNDACIONGRUPO | -y LARLATA x 3104150985 |waimenez08@qmail com ()
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