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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 328 

Hora: 10:00 AM Fecha: 31/JULIO/2026 

Lugar: RESTAURANTE LA TRIBU 

Dependencia que Convoca: FUNDACION GRUPO LIBERTAD 

Proceso: Promoción y Prevención 

Objetivo: 

Fortalecer las competencias del talento humano de los Hogares 
Comunitarios de Bienestar en la resolución pacífica de conflictos, 
promoviendo estrategias de comunicación asertiva, manejo adecuado 
de las emociones y mediación, con el fin de favorecer ambientes 
protectores, armónicos y de sana convivencia dentro de las Unidades 
de Servicio. 

 

Agenda:  

1. Saludo y bienvenida.  
2. Socialización del objetivo de la jornada.  
3. Conceptualización sobre resolución de conflictos.  
4. Actividad práctica: análisis de casos y estrategias de mediación.  
5. Socialización de conclusiones.  
6. Compromisos y cierre de la actividad. 

 
Desarrollo:  

Se dio inicio a la jornada con el saludo de bienvenida al talento humano de las Unidades de 
Servicio, agradeciendo su asistencia y disposición para participar en el espacio formativo. 
Posteriormente, se presentó el objetivo de la capacitación, destacando la importancia de 
fortalecer las habilidades para la resolución pacífica de conflictos como una herramienta 
fundamental para garantizar ambientes protectores y una convivencia respetuosa en los Hogares 
Comunitarios de Bienestar. 

Durante la socialización se abordaron conceptos relacionados con el conflicto, explicando que 
este hace parte de las relaciones humanas y que, cuando se maneja de manera adecuada, puede 
convertirse en una oportunidad para fortalecer la comunicación, el respeto y el trabajo 
colaborativo. Asimismo, se reflexionó sobre las principales situaciones conflictivas que pueden 
presentarse entre niños y niñas, con las familias o entre el mismo talento humano, enfatizando la 
importancia de intervenir de manera oportuna, objetiva y respetuosa. 

Como actividad central se desarrolló un análisis de casos, en el que las madres comunitarias, 
organizadas en pequeños grupos, revisaron situaciones cotidianas relacionadas con conflictos 
presentados en las Unidades de Servicio. Cada grupo identificó las posibles causas del conflicto, 
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las emociones involucradas y propuso estrategias de solución fundamentadas en el diálogo, la 
escucha activa, la empatía, la mediación y el establecimiento de acuerdos. 

Posteriormente, cada grupo socializó sus conclusiones, permitiendo un intercambio de 
experiencias y buenas prácticas implementadas en las diferentes Unidades de Servicio. El 
espacio favoreció la construcción colectiva de estrategias orientadas a prevenir la escalada de 
los conflictos y fortalecer la convivencia entre todos los actores que hacen parte del proceso de 
atención integral. 

Durante la capacitación también se enfatizó la importancia de la comunicación asertiva, el manejo 
adecuado de las emociones y el respeto por las diferencias como elementos esenciales para 
resolver las situaciones difíciles sin recurrir a actitudes agresivas o confrontaciones que puedan 
afectar el clima laboral o el bienestar de los niños y las niñas. 

Finalmente, se invitó al talento humano a continuar fortaleciendo sus competencias 
socioemocionales y a implementar las estrategias abordadas durante la jornada, promoviendo 
una cultura de diálogo, respeto y corresponsabilidad en cada una de las Unidades de Servicio. 

 

Decisiones:  

 Fortalecer la implementación de estrategias de comunicación asertiva y resolución pacífica 
de conflictos en las Unidades de Servicio.  

 Promover el diálogo y la mediación como mecanismos principales para la solución de 
diferencias entre los diferentes actores del programa.  

 Continuar desarrollando espacios de formación dirigidos al talento humano sobre 
habilidades socioemocionales y convivencia.  

 Fortalecer el acompañamiento del equipo interdisciplinario frente a situaciones que 
requieran procesos de mediación o intervención psicosocial.  

 Implementar estrategias preventivas que favorezcan ambientes laborales respetuosos y 
protectores para los niños, niñas, familias y talento humano. 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Implementar estrategias 
de comunicación asertiva 
y resolución pacífica de 
conflictos en la atención 
diaria de la Unidad de 

Servicio 

Madres Comunitarias Permanente 

Promover el diálogo y la 
mediación antes de 
acudir a medidas 

Madres Comunitarias Permanente 
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correctivas frente a 
situaciones de conflicto. 

Aplicar las herramientas 
aprendidas durante la 

capacitación para 
fortalecer la convivencia 
con niños, niñas, familias 

y equipo de trabajo. 

Madres Comunitarias Permanente 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Shirley Gonzalez  Apoyo Psicosocial 
Fundación grupo 
Libertad 

 

    

    

    

    

    

    

    

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

Por Definir Por Definir Por Definir 

Colaborador que elabora el acta: Shirley Gonzalez 
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Anexo: Evidencias Fotográficas 
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